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Le métier d’aide soignant référent dans 
un EHPAD, nouveau métier, nouveaux 

outils

RÉSIDENCE HENRI IV



Résidence Henri IV EHPAD
Etablissement Hébergeant des Personnes Agées Dépendantes
situé quartier Montaudran à Toulouse

88 résidents 

83 places de séjours permanents 

5 places de séjours temporaires

5 places habilitées à l’aide sociale

Résidents souffrant de pathologies type Alzheimer et maladies apparentées :  plus de 75% 

Age moyen : 88 ans 

Age moyen d’entrée : 86 ans 

Durée du séjour : 2,5 ans 

24.07.18

Mobile 27 36,0%

Déambulateur 13 17,3%

Fauteuil roulant 46 44,0%

Alité 2 2,7%



Résidence Henri IV

Des résidents de plus en plus âgés, de plus en plus 

dépendants, de plus en plus affectés par des 

pathologies type Alzheimer…

Donc de plus en plus difficiles à prendre en soins.
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Notre équipe
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Liliane Dilangu



L’équipe de la résidence HENRI IV

64 salariés

55,10 ETP

Ancienneté moyenne : 7 ans

Age moyen des salariés : 41 ans
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L’équipe soignante pour les soins de 
nursing

27 aides soignants (fonction) : 24,9 ETP

Dont 4 aides soignants de nuit
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ACTIFS

CDI CDD NBRE ETP

ASD 6 0 6 6,00

63,05% DiplômésAMP 10 0 10 9,70

FOR AS 0 0 0 0,00

18,07% En formation ou VAE

FOR AMP 4 0 4 3,50

VAE AS 1 0 1 1,00

FF Formé 0 0 0 0,00 0,00% Non diplômé Formé FF

FF 4 2 6 4,70 18,88% Non diplômé

25 2 27 24,90 100,00%



L’équipe soignante pour les soins de 
nursing

11 Aides soignants le matin pour le nursing de 88 résidents

Équivalent à 10,2 temps pleins par jour

Equivalent de 34h le matin pour le petit déjeuner et le nursing

Soit 23 minutes par résidents

Dans le fait entre 12 et 15min pour la toilette d’un résident

C’est peu de temps et c’est un problème majeur en EHPAD
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Les équipes d’aides soignants en général

Le quotidien dans les équipes d’aides soignants:

Parfois pas au complet

Avec une organisation bancale

Une lourde prise en charge des résidents :

de plus en plus dépendants

de plus en plus désorientés

Des compétences techniques parfois limitées

Des fragilités sociales

Des conséquences sur la qualité des soins



Le matin en général

Le quotidien dans les équipes d’aides soignants:

Lourdeur 

des taches

Accidents 

du travail

Difficulté de 

recrutement

Absentéisme

Désorganisation



L’encadrement des Aides soignants 
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Les Aides Soignants sont encadrés par les infirmiers

Dans les faits, 2 infirmiers par jours accaparés par des soins techniques, 

par les visites des médecins traitants 

Peu ou pas de temps à consacrer aux aides soignants

Aides soignants livrés à eux même

Souffrance, stress, problèmes de qualités des soins ….



L’aide soignant référent 
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Fonction très utile mais :

Pas reconnue par les conventions collectives

Fonction intermédiaire exercée par des professionnels de terrain (aides 

soignants, AES)

1 référent dans chaque équipe

Adaptation de la fiche de poste avec des tâches spécifiques :

Répartir le travail entre les aides soignants si il y a des absences

Pallier aux absences (intérim, pool…)

Gérer le planning des aides soignants avec l’infirmier cadre et le directeur 

Encadrement et management des aides soignants



L’aide soignant référent 
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Utilise des outils spécifiques, qui n’existent à notre 

connaissance, qu’il a donc fallu créer :

LE TABLEAU DE BORD

Base de donnée protégée permettant d’effectuer des calculs, d’imprimer 

des états 



Tableau de bord
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Outils pour répartir la charge de travail en fonction d’indicateurs de la 

lourdeur de la prise en charge (différent du GIR)



Tableau de bord : exemple d’état
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Tableau de bord
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Tableau de bord
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La bientraitance de nos résidents fait partie de 
nos valeurs fondamentales

Mais quid de la bientraitance de nos salariés

Nous pensons que des soignants bénéficiant :

du meilleur accueil

de bonnes conditions de vie au travail

d’une bonne organisation du travail

des meilleurs équipements pour les prises en charges

du respect de la hiérarchie

Sera d’autant plus bienveillant et performant avec les résidents qui lui 
sont confiés.

CE PRINCIPE FAIT PARTIE DE NOTRE PROJET D’ÉTABLISSEMENT
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Nos Résultats

Un des taux d’absentéisme et d’accidents du travail 
le plus faible des 11 établissements de la région

Un climat social de qualité avec un Turn Over faible

Taux de satisfaction global des résidents de 100% 
(2017)



Nos résultats en chiffres
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DENOMINATION INTERNE 

(portail):                                                       

Ville & Nom
Nbre 

d'indicateurs 

en rouge

Nbre de 

postes 

occupés dans 

le mois - Hors 

Intérim (ETP 

Remplacants)

Nombre de 

contrats CDD 

cumulés

Nbre de 

matricules 

ayant eu un 

CDD

Nombre de 

contrats CDI 

cumulés

Nombre de 

sorties CDI 

cumulées

Ecart 

entrées/sortie

s

Nombre de 

sanctions 

cumulés 

Nbre de j 

calendaires 

cumulés  abs 

maladie

Nbre de j 

calendaires 

cumulés  abs 

AT-MP

Total nbre de 

j calendaires 

maladie + AT 

MP

Nbre de 

salariés abs 

maladie

Nbre de 

salariés abs 

AT-MP

Ratio nbre de 

j abs / ETP

Ratio nbre de 

j abs / nbre 

de salariés 

absents

Etablissement 1 1,00 11,5 342 71 8 7 1 0 1450 503 1953 29 6 54 56

Etablissement 2 2,00 14,6 479 98 14 13 1 0 1803 413 2216 53 10 49 35

Etablissement 3 1,00 9,6 319 51 10 8 2 0 675 603 1278 28 9 29 35

Etablissement 4 2,00 13,8 428 91 21 18 3 0 1790 333 2123 44 9 47 40

Etablissement 5 3,00 16,8 478 98 14 14 0 1 2101 769 2870 47 19 66 43

Etablissement 6 3,00 17,1 179 78 6 8 -2 0 1720 415 2135 36 6 68 51

Etablissement 7 2,00 9,8 159 44 5 8 -3 0 1475 615 2090 26 10 74 58

Etablissement 8 2,00 10,6 409 62 12 10 2 0 1434 629 2063 31 12 73 48

Etablissement 9 0,00 11,0 275 51 12 9 3 0 2020 1054 3074 37 11 82 64

Etablissement 10 2,00 15,5 570 100 33 28 5 0 1463 439 1902 47 10 42 33

Etablissement 11 2,00 10,4 541 74 14 12 2 0 1561 513 2074 45 10 48 38

Etablissement 12 1,00 8,3 433 83 4 3 1 0 1230 730 1960 31 7 83 52

Etablissement 13 1,00 13,7 199 61 16 17 -1 0 915 160 1075 26 6 31 34

RESIDENCE HENRI IV 1,00 10,9 468 45 10 10 0 1 954 307 1261 29 6 26 36
Etablissement 15 5,00 16,0 561 110 28 26 2 1 1629 860 2489 46 17 71 40



Merci de votre attention

RÉSIDENCE HENRI IV


